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แบบสอบถามความพึงพอใจ และความสุขในการท างาน  
ของบุคลากรมหาวทิยาลัยรังสิต ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อระบบบริหารของ
หน่วยงาน และความสุขในการท างาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปีการศึกษา 2565 
 
 *** ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของท่าน ถือเป็นความลับของส านักงานบุคคล จึงขอความร่วมมือทุกท่านตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่องหน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของ

ท่านมากที่สุด หรือเติมค าตอบลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 

 
ตอนที่ 1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ไม่ระบุ 

 

2. ปัจจุบันอายุ 

 20 - 30 ปี    51 - 60 ปี 

31 - 40 ปี   60 ปี ขึ้นไป 

41 - 50 ปี 
  

     3. ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาโท 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  ปริญญาเอก 
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4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน 
ต่ ากว่า 5 ปี 

มากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี ถึง 15 ปี  

มากกว่า 15 ปี ถึง 20 ปี 

มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

5. สายงาน 

สายการสอน 

สายสนับสนุนการสอน 

6. วิทยาลัย/คณะ/หนว่ยงานที่สังกัด  

………………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์กร 

ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาข้อความในแต่ละข้อว่าตรงกับตัวท่านมากน้อยเพียงใด โปรดท า

เครื่องหมายถูก () ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง โดยตอบข้อละ 1 ค าตอบเท่านั้น โดยมี

เกณฑ์ดังนี้ 

เมื่อท่านตอบ   

5 หมายถึง  พอใจระดับมากท่ีสุด  

4 หมายถึง  พอใจระดับมาก  

3 หมายถึง  พอใจระดับปานกลาง  

2 หมายถึง  พอใจระดับน้อย   

1 หมายถึง  พอใจระดับน้อยที่สุด 

   

ข้อ ความพึงพอใจที่มีต่อองค์กร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ท่านพึงพอใจต่อภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีอิสระ

ในการตัดสินใจ ในขอบเขตความรับผิดชอบ 
     

2 ท่านพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชา ที่ได้ให้ค าปรึกษา และ
ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

     

3 ท่านพึงพอใจที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้น าเสนอข้อมูล 
และข้อคิดเห็นต่อผู้บริหาร เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารงานของหน่วยงาน 

     

4 ท่านพึงพอใจต่อการจัดสรรสวัสดิการ การช่วยเหลือ 
และอ านวยความสะดวก แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

     

5 ท่านพึงพอใจต่อนโยบาย และแผนการพัฒนาบุคลากร 
ของหนว่ยงาน 

     

6 ท่ านพึ งพอใจต่ อกระบวนการบริ ห าร งานของ
ผู้บังคับบัญชา 

     

7 ท่านพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

     

8 ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การท างานของหน่วยงานท่ีท่านสังกัด 
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ส่วนที่ 3 ความสุขในการท างาน 

ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาข้อความในแต่ละข้อว่าตรงกับตัวท่านมากน้อยเพียงใด โปรดท า

เครื่องหมายถูก () ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง โดยตอบข้อละ 1 ค าตอบเท่านั้น โดยมี

เกณฑ์ดังนี้ 

เมื่อท่านตอบ   

5 หมายถึง  รู้สึกมีความสุขมากที่สุด  

4 หมายถึง  รู้สึกมีความสุขระดับมาก  

3 หมายถึง  รู้สึกมีความสุขระดับปานกลาง  

2 หมายถึง  รู้สึกมีความสุขระดับน้อย   

1 หมายถึง  รู้สึกมีความสุขระดับน้อยที่สุด 

ข้อ ความสุขในการท างาน 
ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

1 ท่านพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย      

2 ลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ ตรงกับความชอบส่วนตัวของ
ท่าน 

     

3 ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกายและพลังใจ
พร้อมท่ีจะท างาน 

     

4 ท่านมักมองว่าปัญหาและอุปสรรคเป็นโอกาสในการ
พัฒนา 

     

5 ท่านรู้ สึกวิตกกังวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวกใน
หน่วยงาน 

     

6 ผู้บังคับบัญชาช่วยดึงศักยภาพของท่านออกมา เพื่อให้
ท่านท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7 ผู้บังคับบัญชามักแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท างานให้
ท่านทราบ 

     

8 ท่านมั่นใจว่าท่านจะสามารถยึดอาชีพที่ท่านท างานอยู่นี้ 
เพื่อการด ารงชีพโดยไม่ต้องพะวงกับการหางานใหม่ 

     

9 ท่านเข้าใจถึงความส าคัญของงานและมีอ านาจการ
ตัดสินใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

10 ผลงานของท่านมีส่วนส าคัญต่อผลส าเร็จต่อหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 
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11 ท่านสามารถวางแผนการท างานได้ด้วยตนเอง โดยมี
ผู้บังคับบัญชาคอยให้ค าแนะน าและตรวจสอบ 

     

12 ท่านเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างานได้ตามความ
เหมาะสม 

     

13 ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ด้วยดี 
และเป็นที่น่าพอใจ 

     

14 ท่านคิดว่าการปรับหรือเลื่อนต าแหน่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น
เป็นไปได้ในหน่วยงานของท่าน 

     

15 ท่านเรียนรู้ งานเพิ่มขึ้นจากหัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

16 ท่านพัฒนาความรู้ในงานจากการฝึกอบรม สัมมนาอยู่
เสมอ 

     

17 ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการท างาน      

18 ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านช้ีแจงเมื่อเกิดปัญหาใน
การท างาน 

     

19 ท่านรับฟังปัญหาและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกับ
ทีมงาน 

     

20 ท่านรู้สึกเป็นกันเองและสบายใจเมื่อได้ใกล้ชิดกับเพื่อน
ร่วมงาน 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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